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TOUT SAVOIR SUR CAP - ERP

Voici une fiche qui résume le concept de ce groupe de sociétés de services.

CAP-ERP

Création : 05 octobre 2006

Siege : Grésy-sur-Aix (en Savoie)

CAP-ERP GROUPE / CAP-ERP INGENIERIE /
CAP-ERP REALISATIONS / CAP - ERP FORMATIONS

NOS VALEURS
« CAP ERP » pour nos valeurs :

Confiance
sAtisfaction client
Professionnalisme
Esprit d’équipe
Rigueur

Plaisir

NOS METIERS

Etudes / plans / dossiers administratifs /
coordination SSI / maitrise d’'ceuvre /
conduite d’'opérations / formations / suivi /

solutions ciblées pour des espaces toujours aux normes

NOS ENGAGEMENTS

Devis sous une semaine d compter de la
demande ;

Contact sous 48 heures & compter de la
commande ;

Enauétes de satisfaction

ET NOS CLIENTS ?

¢  Acompagnement total
¢ Inferlocuteur unique : le leader ;

» Espace client dédié.

« professionnel », « efficace »,
« compétence », « nécessaire »,
« réactivité »,...

Selon nos clients, CAP*ERP en un mot :

assistance

« CAP » pour Conseil, Assistance ef
Pilotage — « ERP » pour Etablissement
Recevant du Public (ou des
Professionnels)

NOS ZONES D’INTERVENTION

Rhéne-Alpes, Bourgogne/ Auvergne
/Franche-Comté, Tle de France

GROIU1UPF

NOS CLIENTS

Nombre : 320

Le plus important : SNCF

50 % public / 50 % privé

15 % des clients sont hoteliers

30 % sont des collectivités territoriales
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NOS DOMAINES D'EXPERTISE
Sécurité incendie
Accessibilité handicapés
SCreté

ICPE

Amélioration énergétique
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